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Perché i politici non capiscono

Giovanna Cosenza nel suo recente "Spotpolitik" (Laterza), studia la perdurante incapacita
della classe politica italiana a comunicare in modo persuasivo coi suoi elettori. Certamente si
¢ quasi abbandonato il politichese burocratico, anche se ancora Cosenza ne ritrova
spietatamente le tracce in un comunicatore della nuova generazione come Vendola. E non
tanto da Berlusconi ma addirittura da Kennedy era iniziata I'era della comunicazione politica
basata non sul simbolo o sul programma bensi sull'immagine (e il corpo) del candidato. E
ancora assistiamo al passaggio, definitivo e ormai inevitabile, dal comizio allo spot
pubblicitario. Ma mi pare che su un punto questo libro ritorni dall'inizio alla fine: i nostri
politici non riescono a comunicare perché quando parlano non si identificano coi problemi
della gente a cui si rivolgono, ma sono incentrati "autoreferenzialmente” sui loro problemi
privati.

Ma come, anche Berlusconi, che ha saputo parlare con parole semplici, slogan efficaci,
approcci basati sul sorriso e addirittura sulla barzelletta? Anche. Forse non in quei momenti
felici in cui ha saputo porsi dal punto di vista dei suoi ascoltatori e - interpretando i loro
desideri piu inconfessati - ha detto loro che era giusto non pagare le tasse; ma in generale, e
specie negli ultimi tempi, egli parlava ossessivamente dei suoi nemici, di chi gli remava
contro, dei magistrati che gli volevano male, e non del fatto che la "gente" stava avvertendo
la crisi economica che poi non & pil riuscito a nascondere.

Ora, lasciando ai lettori il gusto di centellinare le cattiverie che Cosenza non risparmia a
nessuno (e forse il pill bersagliato & Bersani), vorrei chiedermi perché i nostri uomini di
governo non sanno immedesimarsi nei problemi delle persone comuni. La risposta I'aveva
data tempo fa Hans Magnus Enzesberger in un articolo (non ricordo piu con che titolo e
dove I'avesse pubblicato) in cui rilevava che I'uomo politico contemporaneo & |'essere piu
separato dalla gente comune perché vive in fortini protetti, viaggia in automobili blindate, si
muove contornato da gorilla, e pertanto la gente la vede ormai solo di lontano, né gli capita
mai di fare la spesa in un supermercato o la coda a uno sportello comunale. La politica,
minacciata dal terrorismo, ha dato vita ai membri di una casta condannata a non sapere
nulla del paese che deve governare. Casta si, ma nel senso dei paria indiani, tagliati fuori dal
contatto con gli altri esseri umani.
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